VSeobecné obchodni podminky
Asociace profesniho vzdélavani z.s.
platné od 1. 5. 2026

I. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen
,ob&ansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé
nebo v souvislosti se smlouvou uzaviranou mezi spolkem Asociace profesniho
vzdélavani, z. s., ICO: 29503892, se sidlem Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 (dale
jen ,APROV*) a jinou fyzickou €&i pravnickou osobou (dale jen ,zakaznik").

APROV je profesni asociaci zastupujici zajmy odbornik( v oblasti rozvoje a vzdélavani
v organizacich. Poskytuje Clenstvi, vzdélavaci akce, poradenské a dalsi sluzby a zboZi.

Ustanoveni odliSna od téchto obchodnich podminek Ize sjednat individualni smlouvou.
Takova ujednani maji pfednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené se zakaznikem.
Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v eském jazyce.

APROQV je opravnéna obchodni podminky ménit. Zména se nedotykaji prav a povinnosti
vzniklych za ucinnosti pfedchoziho znéni.

Il. Nabidka produktti a sluzeb

APROV poskytuje zakaznikim nasledujici produkty a sluzby:

A) Clenstvi v asociaci

1.

Clenstvi v APROV je dostupné ve &tyfech kategoriich dle aktualnich Stanov APRO:
a) organizacni ¢lenové — HR/L&D organizace,

b) vzdélavaci instituce,

c) individualni vzdélavatelé,

d) studenti a akademici.

Pfijetim za Clena vznika zakaznikovi narok Cerpat Clenské benefity v rozsahu
odpovidajicim pfislusné kategorii Clenstvi, jak jsou vymezeny v aktualné platném ceniku
a Clenském fadu APROV.

Clenstvi se sjednava na dobu urgitou, na jeden kalendaini rok, pokud neni v konkrétni
nabidce uvedeno jinak.

Zakaznik bere na védomi, ze podminkou trvani Clenstvi je dodrzovani stanov a vnitfnich
predpisi APROV.

B) Vstupenky na akce

1.

APROQV porada vzdélavaci akce (konference, workshopy, webinare a jiné odborné akce).
Vstupenky na tyto akce jsou nabizeny prostfednictvim webovych stranek APROV nebo
prostfednictvim zprostfedkovatelskych platforem.

Vstupenka opraviuje zakaznika k uc€asti na konkrétni akci v rozsahu zvoleného typu
vstupu (prezenéni / online / zaznam), jak je specifikovano v popisu akce.
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3. Vstupenka je nepfevoditelna na tfeti osoby, pokud APROV vyslovné nestanovi jinak.
C) Poradenstvi

1. Poradenské sluzby APROV zahrnuji odborné konzultace, analyzy a doporuéeni v oblasti
profesniho vzdélavani, rozvoje zaméstnancl a vzdélavaciho trhu.

2. Rozsah, forma a cena poradenske sluzby jsou sjednavany individualné. Zakaznik souhlasi
s tim, ze charakter poradenskych sluzeb se muze v prubéhu realizace upravovat v
zavislosti na skute€ném rozsahu zakazky; APROV zakaznika o podstatnych zménach
informuje pfedem.

D) Prodej zbozi

1. APROV nabizi pfedméty s vlastni znackou a tematickym zaméfenim (publikace,
propagacéni a pracovni materialy). Aktualni nabidka je zvefejnéna na webovych strankach
APROV.

lll. Uzavieni smlouvy

1. Prezentace produktl a sluzeb na webovych strankach APROV ma informativni charakter.
APROV neni povinna uzaviit smlouvu tykajici se prezentované nabidky.

2. Objednavku zakaznik poda vyplnénim objednavkového formulafe na webovych strankach
APROQV, e-mailem nebo prostfednictvim tfeti strany (registracni platformy apod.)

3. Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a souhlasi s nimi. Podminkou platné objednavky je vyplnéni vSech povinnych
udajd a vyjadreni souhlasu s obchodnimi podminkami.

4. APROV bez zbytecného odkladu potvrdi pfijeti objednavky e-mailem na adresu
zakaznika. Smluvni vztah vznika doru€enim tohoto potvrzeni (akceptace) zakaznikovi.

5. Pokud APROV nemuze pozadovanou objednavku spinit v plném rozsahu, zasle
zakaznikovi pozménénou nabidku. Takova nabidka se povaZuje za novy navrh smlouvy;
smlouva vznika akceptaci zakaznika.

6. Zakaznik souhlasi s uzaviranim smluv prostfednictvim komunikacnich prostfedkd na
dalku. Naklady na komunikaci (internetové pfipojeni, telefon apod.) nese zakaznik.

IV. Cena a platebni podminky

1. Ceny produktid a sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach APROV. Ceny jsou
uvedeny bez DPH i s DPH, pokud zakon tuto dan vyzaduje. APROV je opravnéna ceny
ménit; zakaznika zavazuje cena platna v okamziku odeslani objednavky.

2. Cenu muze zakaznik uhradit:

a) bankovnim pfevodem na ucet APROV (Cislo uc€tu a variabilni symbol jsou uvedeny
na fakture),

b) hotové pfi fyzickém plnéni (vstupenky, zbozi) oproti pfijmovému dokladu.

3. U bezhotovostni platby je zadkaznik povinen uveést variabilni symbol platby z faktury.
Zavazek uhradit cenu je splnén okamZzikem pfipsani celé ¢astky na ucet APROV.

4. APROV vystavi zakaznikovi danovy doklad (fakturu) po obdrZzeni objednavky, nejpozdéji
do 14 dnu. Fakturu zaSle na e-mailovou adresu zakaznika.

Splatnost faktury je 14 dni od data jejiho vystaveni, pokud neni dohodnuto jinak.

6. V pfipadé prodleni s uhradou je APROV opravnéna uétovat zakonny urok z prodleni.
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V. Podminky €lenstvi

1. Zadost o &lenstvi je podana prostiednictvim pfihla§ovaciho formulafe na webu APROV. O
pfijeti rozhoduje vykonna rada APROV v souladu se svymi stanovami.

2. Z&kaznik (Clen) je povinen do 14 dni od potvrzeni pfijeti uhradit ¢lensky pFispévek na
pfislusné obdobi.

3. Nezaplaceni pfispévku v terminu mize mit za nasledek pozastaveni nebo zanik &lenstvi
v souladu se stanovami.

4. Clen bere na védomi, Ze &lenska prava a benefity jsou vazany na kategorii ¢lenstvi a na
aktualni znéni podminek Elenstvi APROV, které mohou byt pribézné aktualizovany.

5. Zanik Clenstvi se fidi stanovami APROV; uhrazené pfispévky se nevraci.

VI. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

A) Vstupenky na akce

1. Z&kaznik je opravnén zrusit objednavku vstupenky za téchto podminek:
a) vice nez 14 dni pfed konanim akce: plna refundace uhrazené ceny;
b) 7-14 dni pfed konanim akce: refundace ve vysi 50 % uhrazené ceny;
c) méné nez 7 dni pfed konanim akce: bez naroku na refundaci.

2. Alternativné maze zakaznik svou ucast prevést na jinou osobu (po oznameni e-mailem na
info@aprov.cz), a to nejpozdéji 24 hodin pfed zahajenim akce.

3. APROV si vyhrazuje pravo akci zrusit nebo presunout (zejm. z dlvodu vysSi moci,
nedostate¢né kapacity nebo organiza¢nich divodu). V takovém pfipadé zakaznikim vrati
uhrazenou cenu vstupenky v plné vysi, nebo nabidne nahradni termin. Zakaznik nema
narok na nahradu dalSich nakladu (doprava, ubytovani apod.).

B) Clenstvi

1. Zakaznik muze od smlouvy o Clenstvi odstoupit bez udani divodu do 14 dni od jejiho
uzavfeni, pokud zatim nezacal Cerpat Clenské benefity. Po zahajeni Cerpani benefita pravo
na odstoupeni zanika v rozsahu, v jakém bylo plnéni poskytnuto.

C) Poradenstvi

1. Zakaznik mUze zruSit objednavku poradenské sluzby bezplatné, pokud ji zrusi nejpozdéji
5 pracovnich dni pfed sjednanym terminem zahajeni poskytovani poradenstvi. Pfi
pozdéjSim zruSeni je APROV opravnéna uctovat storno poplatek ve vysi 50 % sjednané
ceny. ZruSeni v den konani nebo po jeho zahajeni nezaklada narok na refundaci.

D) Zbozi

1. Z&kaznik mUze od smlouvy o koupi zbozi odstoupit bez udani divodu do 14 dni od
prevzeti zbozZi (§ 1829 obCanského zakoniku). Zbozi musi byt vraceno neposkozené, v
originalnim obalu, na naklady zédkaznika. Cena zboZi bude vracena do 14 dni od doru¢eni
odstoupeni, nejpozdéji po obdrzeni vraceného zbozi, stejnym zpusobem.

2. Pravo na odstoupeni se nevztahuje na zboZi upravené podle pfani zdkaznika nebo na
digitalni obsah dodavany se souhlasem zakaznika pfed uplynutim lhaty (§ 1837
obCanského zakoniku).
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VII. Dodani zbozi

1.

Fyzické zboZi je doruCovano prostfednictvim pfepravni sluzby na adresu zakaznika.
Naklady na dopravu jsou uvedeny na objednavce.

Dodaci Ihata je zpravidla 5-10 pracovnich dni od uhrazeni objednavky, pokud neni u
konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Nebezpeci Skody na zbozZi pfechazi na zakaznika pfevzetim zasilky.

Zakaznik je povinen zkontrolovat zasilku pfi pfevzeti. Viditelné posSkozeni je zakaznik
povinen reklamovat u pfepravce ihned pfi pfevzeti.

VIIl. Prava z vadného plnéni a reklamace

1.

APROV odpovida zakaznikovi za vady plnéni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku a zakona o ochrané spotfebitele.

Reklamaci zakaznik uplatni na e-mailové adrese info@aprov.cz nebo pisemné na adrese
APROV. Reklamace musi obsahovat popis vady, zakaznikem zvolené pravo z vadného
plnéni, Cislo objednavky a kontaktni udaje zakaznika.

APROV vyfidi reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho obdrzeni.

Zaru¢ni Ihuta na zbozi je 24 mésicll pro zakaznika jako spotfebitele a Fidi se pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

IX. Ochrana osobnich udaja

1.

APROV zpracovava osobni udaje zakaznikd v souladu s nafizenim GDPR (Nafizeni EP
a Rady (EU) 2016/679) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy, vedeni ¢lenské evidence,
zasilani informaci o sluzbach APRQOV (opravnény zajem) a pInéni zakonnych povinnosti.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajum, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, pfenositelnost a podani namitky. Tato prava uplatni na e-mailové adrese
info@aprov.cz.

Podrobné informace jsou k dispozici v dokumentu Podminky ochrany osobnich udaji na
webovych strankach APROV.

X. DusSevni vlastnictvi

1.

Veskeré materialy poskytované v ramci vzdélavacich akci, poradenstvi nebo &lenstvi
(prezentace, zaznamy, metodiky, publikace apod.) jsou chranény autorskym pravem a
jsou majetkem APROV nebo pfisluSnych autora.

Zakaznik je opravnén tyto materidly uZivat vyluéné pro vlastni potfebu. Jakékoliv Sifeni,
reprodukce nebo komeréni vyuZiti bez pfedchoziho pisemného souhlasu APROV je
zakazano.

XI. Odpovédnost za Skodu

1.

APROV neodpovida za Skody zpusobené zakaznikovi v disledku vy$si moci (pandemie,
prirodni katastrofa, technicka selhani tfetich stran apod.).
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2. Celkova odpovédnost APROV za Skody vzniklé zakaznikovi z jednoho smluvniho vztahu

Xl

nepresahne vysi ceny zaplacenou zakaznikem za dany produkt nebo sluzbu, pokud zakon
nestanovi jinak.

Obsah vzdélavacich akci a poradenstvi ma charakter odborného doporu¢eni. APROV
neodpovida za vysledky, které zdkaznik dosahne nebo nedosahne na zakladé tohoto
obsahu.

. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory budou
feSeny vécné a mistné pfislusnymi soudy v Ceskeé republice.
Zakaznik jako spotfebitel ma pravo na mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu

prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo jiného subjektu
mimosoudniho FeSeni sporu.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym &i
neucinnym, platnost ostatnich ustanoveni tim neni dotcena.

4. Tyto obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem 1. 5. 2026.
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